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ANTECEDENTES

Como parte de las tareas realizadas por parte de las Direcciones Nacionales y
Provinciales, la DNTICS ha visto la necesidad de manejar varias plataformas para
realizar videoconferencias a nivel nacional, entre las que se encuentra ZOOM.

DESCRIPCION

El presente manual permitira a los usuarios que necesiten conectarse a las
videoconferencias, realizarlo de manera facil.

ALCANCE
Aplica para el personal que sea un usuario del aplicativo ZOOM.

DEFINICIONES

Videoconferencias.- Es la comunicacidon simultanea bidireccional de audio y video,
que permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares
alejados entre si.

Plataforma.- es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible.

URL.- Es el link que nos redirije hacia otra pagina web deseada.
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1. Requerimientos minimos de Hardware e internet

Para poder conectarnos a una videoconferencia mediante el aplicativo zoom, se lo
puede hacer mediante PC, computadores portatiles, o los teléfonos inteligentes con
sistemas operativos Android.

Para poder usar en un computador de escritorio o PC, debemos contar con los
siguientes periféricos: Microfono, parlantes y una camara web.

Para el uso de un computador portatil, los elementos periféricos se encuentran
incorporados, Unicamente debemos asegurarnos de su buen funcionamiento.

Para el uso de teléfonos inteligentes, debemos estar seguros que el micréfono, el
audifono y la camara se encuentren en buen estado y funcionando.

Para la conexion de internet, necesitamos un ancho de banda de minimo 1 Mbps,
con lo cual podriamos asegurar que nuestra videoconferencia no tenga ningtn tipo
de inconveniente.

Como sugerencias para los usuarios, podriamos decir:

* Asegurarse de que otros equipos no estén conectados al internet el
momento de la videoconferencia.

* No usar aplicativos como Netflix, Youtube, descarga de videos o escuchar
musica en linea, ya que pueden disminuir el ancho de banda y por ende la
fidelidad de nuestra videoconferencia

* (Cada usuario debe ingresar a la reunion con su nombre y apellido, no usar
sobrenombres.

* Mantener los micréfonos en silencio y levantar la mano cuando requieran
hablar.
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2. PROCEDIMIENTO

2.1. Ingreso a unavideoconferencia desde un
computador

Para participar de una videoconferencia mediante Webex, el usuario recibira una
invitacion en su bandeja de correo electrénico, en el cual podremos verificar los
datos de la reunién, como son:
* Numero de la reunion (codigo de acceso).- es otra manera que acceder a la
videoconferencia colocando el ID.
* Contrasefia de la reunidn: luego de ingresar el ID de la reunion también se
le solicitara ingresar la contrasefia.

Cuédndo jueves, 21 de mayo de 2020 9:10-10:10

Ubicacién  https://funcionjudicialecuador.webex.com/funcionjudicialecuador-sp/j.php?MTID=m42beba43af4f5a9285¢5aa205433f588

v Vista previa del calendario

Joffre Peiia lo invita a entrar a esta reunion de Webex.

Namero de la reunion (codigo de acceso): 714 981 347
Contrasefia de la reunion: gpCyeKkZ486

jueves, 21 de mayo de 2020
9:10 a. m. | (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco | 1h

Entrar a reunién

Entrar

el teléfono
+1-408-418-9388 United States Toll
Nameros de llamada globales

Entrar desde un sistema o aplicacion de video
Marcar 714981347@funcionjudicialecuador.webex.com
También puede marcar 173.243.2.68 e introducir el nimero de reunion.

Ilustracion 1: Correo informando con los datos de la videoconferencia

Al dar clic en el Unirse a la reunion que nos muestra en el cuadro verde, nos
aparecera la siguiente pantalla.
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Abriendo webex.exe X

Ha elegido abrir:

[#] webex.exe

que es: Binary File
de: https://funcionjudicialecuador.webex.com

(Desea guardar este archivo?

Guardar archivo Cancelar

[lustracion 2: Mensaje para guardar archivo de Webex

En el navegador que se tenga configurado como predeterminado, nos aparecera
una pantalla similar, y debemos dar clic en guardar archivo. Este procedimiento
tomara unos segundos y el archivo se guardara.

Cuando la descarga del archivo concluya, en la parte superior derecha del
navegador, tenemos una pequeia flecha en la cual damos clic y podemos visualizar
nuestro archivo descargado.

€500 © & htpsyfuncionjucicialecuadorwebex.com)webappng/sites funcionjudicialecuador/meeting/download/%a04a%0° *» @ ¥ @ hnee &:

e
cIsco Webex

Haga clic en el icono Descargas de la
barra de herramigntas y, a continuacidn,

) . instale el archivo webex.exe.
Reunion mesa de Servicios

viernes, 15 may. 2020 | 5:30 PM - 6:30 PM O

Ilustracion 3: Lugar en el que podemos visualizar las descargas

Debemos dar clic en la flecha azul que se encuentra marcada en el cuadro de color
rojo y nos depliega otro cuadro en el cual aparecen las descargas realizadas en el
navegador, como indica la figura 3.
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ador/meeting/download/9a04a9 e @ ﬁ i’
E webex.exe =
Completada — 2,8 MB

Mostrar todas las descargas

En la [lustracion 4 nos muestra nuestro archivo Webex.exe que se descargg, este es
un archivo ejecutable y damos un clic sobre él.

@ Cisco Webex Meetings X

Reunase cara a cara. Dondequiera que
esté.

Ilustracién 5: Proceso de ejecucion del archivo Zoom

En la Ilustracién 5, nos muestra la grafica que se esta cargando el archivo
ejecutable para poder usar Webex
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Seguidamente nos muestra la siguiente pantalla:

Q Cisco Webex Meetings ® X

Prueba
16:55 - 17:55

EP

@ @ Entrar en la reunién

3] Usar el sistema de vi... 4 Usar la computadora para el audio v () High Definition Audio De...

Ilustracion 6: Sala de la videoconferencia

Finalmente nos encontramos en la sala para iniciar la videoconferencia.
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2.1.1.

MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO WEBEX

Funcionalidades del aplicativo Webex

En la parte baja, que se encuentra de negro tenemos varios iconos los cuales tienen
diferentes funciones, entre los cuales tenemos:

Icono

Funcionalidad

Este icono sirve para activar y desactivar el audio de
nuestro computador, cuando el micr6fono se encuentre tal
y como estd en la figura, significa que nuestro audio no esta
habilitado.

Este icono sirve para activar y desactivar el video de
nuestro computador, cuando el icono de la cadmara se
encuentre tal y como estd en la figura, significa que nuestro
video no estd habilitado.

Este icono nos sirve para ver los participantes que se
encuentran conectados a nuestra sala de videoconferencia.

Esta funcionalidad nos sirve para enviar mensajes a los
participantes de la sala.

Este icono nos sirve para compartir la pantalla de nuestro
computador, es decir que si queremos que todos los
participantes puedan ver alguna presentacién que esta en
mi computador, puedo hacer uso de esta.

Este icono nos sirve para grabar la videoconferencia, al
seleccionar la grabacién, el sistema nos preguntara si
deseamos grabar en la nube o en nuestro computador, ahi
debemos seleccionar la opcién que més nos convenga.

Este fcono es para salir de la reunién y terminar la
videoconferencia.

3. Ingreso a una videoconferencia desde quipos inteligentes

Primeramente, se debe instalar el aplicativo en equipos inteligentes, para lo cual
debemos sefalar los dos grupos de sistemas operativos que lo admiten: 10S y

Android
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3.1. Instalacion en Android
Para iniciar debemos localizar en el teléfono inteligente la aplicacion Play Store.
Play Store
Ilustracién 7: Icono de Play Store
Damos clic en Play Store, y se abre la aplicacion, en la cual podemos tener la opcion
de buscar el aplicativo por el nombre.
& webex meetings Q ¢
O Cisco Webex Meeti...
Cisco Systems, Inc.
42% 10 M+ | )
566 K resefias Descargas Todos ®
«
1 :
cisco Webex :
@
Tap into a Webex meeting, wherever you are, with Webex
Meetings for Android!
[lustracion 8: Bisqueda en Play Store
Colocamos el nombre del aplicativo y nos despliega la opcion para instalar, de esta
manera se ha instalado el aplicativo en el celular.
Buscamos la aplicacion en el celular y tocamos para abrirla.
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Q Buscar teléfono
Video llamada Carpeta segura Adobe Acrobat Shazam
= i mdwl ' Q
Escéner QR CNT Movil
Webex Meet
[lustracion 9: Ubicacion de la aplicacion Webex en el Teléfono inteligente
Al iniciar la aplicacién nos despliega la pantalla inicial de Zoom, en la cual nos
indica si deseamos iniciar una videoconferencia, registrarse o ingresar.
Webex Meetings
Entre a las reuniones
desde cualquier lugar, en cualquier
L]
¢No tiene una cuenta? Registrarse
[lustracion 10: Pantalla inicial de Webex en el Teléfono inteligente
En este caso debemos seleccionar entrar a una reunion, a continuaciéon nos
desplegara la siguiente pantalla.
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< Entrara lareunion ENTRAR

714981 347 x

Si estd invitado a una sala personal,
puede introducir la URL.

company.webex.com/meet/username

erick.pico

erick.pico@funcionjudicial.gob.ec

[lustracion 11: Pantalla para ingresar ID de la reunién y Nombre del Participante

Luego de ingresar los datos de la reunién y nombre del participante, damos clic en
entrar.

A continuacion nos saldran diferentes solicitudes de permisos que debemos
proporcionar a la aplicacion para su buen funcionamiento.

a ¢Quieres que la app de \. ¢Quieres que la app de
Webex Meet realice la Webex Meet realice
siguiente accion: tomar la siguiente accion: Conectar a un dispositivo
fotografias y grabar realizar y administrar de video de Ciscooaun
videos? llamadas telefonicas? dispositivo de Cisco Webex

RECHAZAR  PERMITIR RECHAZAR  PERMITIR Share. Los servicios de

ubicacion de su dispositivo
movil deben estar activados.

Elija como desea conectarse al Elija como desea conectarse al
audio. audio. ACEPTAR

(" SIGUIENTE ) (" siGuiENTE )
. S \ J/

Ilustracion 12: Otorgar permisos a Webex

Luego de dar estos permisos, ya estaremos listos para conectados a la video
conferencia, como se muestra en la siguiente imagen

CONSEJO DE LA JUDICATURA

www.funclonjudiclal.gob.ec C)ondfmu em/o un dervicco :L /udﬁ'cia para L paz Mcia/



MANUAL DE USUARIO DEL APLICATIVO WEBEX

TN
- CONSEJO DE LA
JUDICATURA g

¢Listo para entrar?

00 Cx

N = Utilizar Internet para el audio v

[lustracion 13: Listo para entrar

Presionamos el boton Entrar y se nos despliega la siguiente pantalla donde se
solicita que se ingrese la contrasefia.

Webex Meetings

CANCELAR

[lustracion 14: ingreso de contrasefia

Finalmente nos conectaremos a la video conferencia como se muestra en la
siguiente imagen
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JP

Q Joffre Pefia (organizador)

erick.pico (yo)

Ilustracion 15: pantalla de video conferencia

Para finalizar o desconectarnos de la video pulsamos el boton respectivo.
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